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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
PLANO DE AGAO: 2017

1- INTRODUCAO

Este relatério apresenta resultados analisados referentes a uma proposta de
trabalho para o desenvolvimento de acdes, voltadas para o processo de avaliacéo
institucional do Instituto Superior de Educacdo Ateneu — ISEAT, no ano de 2017.
Antes de explicitd-lo, consideramos significativo situar, brevemente, algumas
mudancas ocorridas na InstituicAo nos Ultimos anos. Consideramos que tais
mudancas tiveram repercussfes (limites a possibilidades) nos resultados da

avaliacdo aplicada.

O ISEAT, instituicdo particular de educac&o superior, mantido pelas INSTITUICOES
DE ENSINO E PESQUISA LTDA, foi credenciado pelo MEC em 2004! e iniciou suas

atividades com os cursos de Licenciatura em Matematica? e o Normal Superior®

Em face a demanda de alunos solicitando o oferecimento de um curso de Pedagogia
(devido as exigéncias do mercado de trabalho e mudancas em Resolu¢cbes que
orientam o0 curso de graduacdo e Pedagogia), O ISEAT solicitou e obteve a
conversdo do curso de Normal Superior para Pedagogia em 20064 O
Reconhecimento do Curso de Pedagogia foi obtido em 20125.

Os cursos oferecidos pelo ISEAT guardam identidade proépria, sem perder de vista o
direcionamento geral advindo do Ministério da Educacdo - MEC e do Conselho
Nacional de Educacéo - CNE. Desse modo, seus Projetos Pedagdgicos tendo como

1 Portaria MEC n° 2.797 de 06 de setembro de 2004.
2 Portaria MEC n° 2.798 de 06 de setembro de 2004.
3 Portaria MEC n° 2.799 de 06 de setembro de 2004.
4Resolugdo MEC n° 1 de 15 de maio de 2006.
5Portaria MEC n° 11 de 2 de margo de 2012.
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base as Diretrizes Curriculares Nacionais, estabelecidas, como dito, pelo MEC,
estimula, em sua metodologia, o desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias a formacado dos licenciando, assegurando assim uma boa formacao
académica, aliada a principios de ética profissional e de formacéo continuada do
egresso. O ISEAT espera que seus graduados possam enfrentar os desafios
profissionais que se configuram na contemporaneidade, com visdo humanista, ética

e com responsabilidade social, em sua atuacgéo profissional.

Em setembro de 2011, o ISEAT passou a ter novos gestores, que assumiram a
administracdo académica, financeira e a estrutura fisica da Instituicdo, iniciando
naquela data, uma proposta de transformacdo em diversos setores que

necessitavam de melhorias e, assim algumas metas foram alcancadas.

Em novembro de 2016, o ISEAT novamente passou por mudancas e, novos
gestores vieram para compor a administracdo geral da instituicdo. Com novos
tempos e novas necessidades para atender aos estudantes e a todos os
colaboradores da instituicdo, em janeiro de 2017 a estrutura fisica e logistica passou
por reformas gerais: a biblioteca foi totalmente reformulada, mudando inclusive, para
um espaco muito mais amplo, climatizado, e a fazer parte do prédio central. Além
disso, novos exemplares foram adquiridos para atender aos requisitos da quantidade

de livros por alunos bem como periédicos especializados.

A biblioteca recebeu mobilias para atender aos estudantes em suas pesquisas que
estdo em um amplo saldo. Duas cabines foram construidas ao lado deste ambiente
para que trabalhos em equipe sejam produzidos. Ha computadores no saldo e
espaco para estudo nos boxes destinados ao estudo individual. O ambiente esta
equipado com um espaco para pessoas com necessidades especiais e, ha um

computador com teclado em braile.
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Além da biblioteca, novas salas foram construidas e, algumas foram ampliadas, tais
como: sala de aula, sala dos professores, sala para laboratorio de informatica,
brinquedoteca, laboratdrio de matematica, sala das coordenacfes de curso, sala do
Nucleo Docente Estruturante — NDE, sala da Comissédo Prépria de Avaliacdo — CPA,
sala de poés-graduacado, sala da Geréncia Administrativa, espaco de convivéncia,
cantina entre outros. Além disso, foram construidos um banheiro, um por andar, no
prédio central (na gestdo passada havia apenas um banheiro no primeiro piso) para

atender as demandas de estudantes e professores.

Além desses espacos, citados, cabe ainda acrescentar a sala do Nucleo de Apoio
Pedagdgico (NAP), construida ao lado da sala dos professores, agora devidamente
reformada. H4 uma sala para professor de tempo integral que foi construida no
primeiro andar. Este espaco, futuramente podera ser ampliado para atender as
demandas de novos cursos que surgirem. Um espaco foi construido para acolher o
ambiente da Ouvidoria, 6rgdo responsavel pelo recebimento de reclamacoes,
sugestbes e elogios de todos aqueles que se relacionam direta ou indiretamente

com o ISEAT. Este ambiente localiza-se na entrada lateral do prédio.

O espaco de convivéncia foi melhorado com o objetivo principal de atender ao
descanso e as conversas dos estudantes, além da troca de informacdes entre eles.
Planeja-se um projeto de jardinagem com os estudantes, para compor o visual deste
ambiente e, torna-lo mais acolhedor e alegre. No entanto, este é um projeto coletivo
que envolvera tanto os estudantes como os professores e, certamente trara

beneficios a todos que dele participarem.

Foi neste contexto que no dia 01/09/2017, a Diretora Geral do ISEAT baixou a
Portaria n® 16/2017 destituindo os membros da CPA, até entéo vigente, e nomeou 0s
novos componentes. Desde entdo, a nova comissdo passou a se reunir buscando

estudar/revisar o Regimento da CPA bem como elaborar um cronograma para
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encaminhar o processo de desenvolvimento/aplicagdo da avaliacéo institucional

neste segundo semestre.

Ressaltamos que o plano de acéo elaborado, obedece as orientagcdes do Ministério
da Educacdo — MEC, em especifico aquelas previstas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abiril
de 2004.

O SINAES compreende a avalicdo da instituicdo, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. Portanto, sdo avaliados todos os aspectos que giram em torno de trés
eixos, principalmente o ensino, a extensdo, a responsabilidade social, o

desempenho dos alunos, a gestédo da instituicdo, o corpo docente e as instalacdes.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Implementar, integrar e modernizar 0s procedimentos atuais de avaliagdo
institucional do Instituto Superior de Educacdo Ateneu - ISEAT, com a finalidade de
torna-los instrumentos que contribuam para a melhoria da qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua pertinéncia, e de sua

responsabilidade social.

2.2. Objetivos Especificos

e Sensibilizar e conscientizar a comunidade da IES para o significado e a
relevancia da avaliacdo institucional, tornando-a um processo participativo
permanente;

e Implementar/integrar/Criar sistemas de informagOes gerenciais evolutivos de

todas as areas da instituicéo;
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Impulsionar um processo permanente de autocritica que alimente o planejamento
e a gestao institucional;

Proporcionar uma visdo abrangente e integrada dos processos de realizacéo e
inter-relacdo das tarefas académicas, cientificas, artisticas, comunitarias e
administrativas, em todas as suas dimensoes;

Subsidiar/facilitar a elaboracdo de novas politicas para as diversas atividades
(areas) da faculdade, de modo a aumentar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade
das atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao;

Gerar propostas que resultem em projetos para melhoria das atividades de
ensino, pesquisa e extensao, bem como daquelas que Ihes dao suporte;

Rever a formacgdo profissional oferecida pela IES, a partir da andlise do
desempenho de egressos no mercado de trabalho; e,

Prestar contas a sociedade das acdes e dos resultados alcancados pela IES.

3. METODOLOGIA ADOTADA

Participaram do processo de avaliagéo:
- Corpo discente da IES;

- Corpo docente da IES;

- Técnicos-administrativos.

O corpo docente, discente e técnico administrativo da Instituicdo participou do
processo de avaliacdo através de questionario impresso.

Etapas:

12: Preparacéo (Setembro e Outubro/2017)

v Conhecer os relatérios de autoavaliagdo dos anos anteriores.

v' Planejamento: definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e

calendarios das acodes avaliativas;
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v Elaboracéo do projeto de autoavaliagao;
v Sensibilizacao: reunibes, palestras, seminarios, etc.

22: Desenvolvimento (Novembro e Dezembro/2017)

v Concretizacdo das atividades planejadas;

v' Definicao das condi¢cdes materiais p/ desenvolvimento do trabalho;
v' Construcao de instrumentos para a coleta de dados + levantamento;
v Definicdo da metodologia de andlise e interpretacao dos dados;

v Elaboracéo de relatérios parciais;

v Organizacao e discussao dos resultados.

32: Consolidacado (Janeiro, Fevereiro e Marco/2018)

v Elaboracédo do Relat6rio Final;
v Divulgacao: apresentacao publica e discussédo dos resultados;
v' Balanco Critico: andlise das estratégias, dificuldades e avancos.

v' Entrega do Relatério de Avaliacao Interna (para a instituicdo e para o MEC);

4. RELATORIOS

A avaliacdo do ISEAT consistiu em trés questionarios cobrindo as dimensdes do
SINAES. Desse modo, 0 que apresentaremos, a Seguir, serdao O0s
resultados/analiticos da pesquisa realizada com os discentes dividida em duas
partes: uma parte que consistiu na avaliacdo das dimensdes constantes do SINAES
e outra parte traduzida num questionario socioeconbmico. Em seguida
apresentamos os resultados da pesquisa realizada com os docentes da instituicéo e,
por ultimo, os resultados realizada com os funcionarios.
Participaram da avaliagéo:
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e 90 alunos;
e 06 professores; e

e 05 técnicos administrativos.

O texto analitico serd desenvolvido do seguinte modo: serdo comentados todos 0s
graficos aplicados nos diferentes segmentos: discentes, docentes e funcionarios. Ao
final tecemos algumas consideracdes acerca do olhar lancado sobre os dados,

acenando fragilidades, avancos, limites e possibilidades institucional.

Reconhecemos que o0s resultados visualizados num processo de avaliagao
permanente (institucional) tende a servir para construir proposicées que visem

melhorias para todos os sujeitos que dela usufruem.
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4.1 RELATORIO DE AVALIACAO DISCENTE

DIMENSAO - A missdo da Faculdade e o
Plano de Desenvolvimento Institucional

E EOtimo Bom Regular MRuim MPéssimo M NA/NR
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Seu conhecimento sobre finalidades, Em que grau vocé conhece o Plano de Em que grau vocé conhece o Projeto
objetivos e compromissos da IES Desenvolvimento Institucional Pedagogico do Curso
(Faculdade Ateneu), explicitadosem
documentos oficiais.

1PDle PPC

Observa-se, no gréfico acima, que uma parte consideravel dos discentes
desconheciam, até a data da aplicacdo da pesquisa, a missdo da faculdade, seus
objetivos materializados em seus documentos oficiais (PDI e PPC), uma vez que fica
nitido que o conhecimento era “regular”. A instituicdo necessitara de dialogar

mais , com seus estudantes acerca das finalidades da instituicao.
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DIMENSAO - Politica para o ensino, a
pesquisa, a pos-graduacao, a extensao
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Como vocé avalia o seu
horarios de inicio e término

ensino de disciplina
Em que grau vocé costuma
consultar o plano de ensino I
Os professore s demonstram
dominio do conteldo que
Os professore s procuram
doscomponentes
Objetivo e interacdo do
Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC) aos objetivos.

O gréfico acima, parece demonstrar uma visdo razoavelmente animadora, dos
discentes acerca do quadro docente. Muito embora no primeiro bloco da coluna, em
linhas gerais, os docentes sdo considerados como “bons” (18 alunos), nos demais

itens foram avaliados como “6timos”.
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O grafico acima demonstra uma avaliacdo positiva do quadro dos professores, na
visdo dos discentes. Ressalta-se que o0s professores que receberam avaliacéo

positiva, em maior grau, estavam ha mais tempo na faculdade.
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graduacdo com o ensino de um curso de pos-graduacdo os cursos de pos-graduacao sua area de formacdo
pos-graduacdo oferecidos pela faculdade.

3 Integracdo graduacao e pos

Surpreende e chama atencdo o grafico acima. E expressiva a avaliacdo dos
discentes no tocante ao seu conhecimento acerca dos cursos de pdés-graduacdo
quando informam o item “ndo se aplica”. A faculdade, na época da avaliacdo estava
em pleno desenvolvimento de seus cursos de pos-graduacdo. E possivel
observarmos um desconhecimento dos discentes da graduagdo com a poés-

graduacdo. Ha necesidade de melhorias neste quesito.
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Ensino dos contetdos Incentivo a pesquisa para Iniciacdo a pratica de Incentivo a pratica de
articulado com as praticas de realizacdo dostrabalhosda  pesquisano Trabalho de pesquisa mediante
pesquisa disciplina Conclusdode Curso—TCC  apresentacdes em eventos

académicos (Semanas de
Curso, Seminarios,
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4 Pesquisa

Assim como no grafico anterior, prevalece no grafico acima a presenca da avaliacdo
discente no item “NA/NR” em todos os quesitos. Fica expressa a necessidade da
instituicdo rever seu ensino no tocante a articulagcao teoria-pratica, incentivo a
pesquisa para os trabalhos nas disciplinas, criar espagos de didlogos acerca
do TCC ao longo do curso (nédo apenas ao final do curso) bem como incentivo

e desenvolvimento de eventos cientificos na faculdade.
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5 Extensdo

Assim como nos dois graficos anteriores fica ressaltado o item “NA/NR”. Isto
informa a necessidade da instituicdo atentar para a intensificagdo de
desenvolvimento de projetos de extensao, envolvendo seus graduandos nos

préximos anos. Ja se pode extrair, desta informacéo, uma meta institucional.
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6 Responsabilidade Social

Parece contraditéria a resposta que aparece neste grafico se comparado as
respostas acenadas no gréafico anterior quando associamos que uma das funcdes
das atividades de extensdo esta ligada a acdes de responsabilidade social. Se
coloca como necessario, ao nosso ver, explicitar aos académicos o que vem a
ser atividades de extensdo bem como envolvé-los nesta dimens&o do ensino

superior.
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7 Responsabilidade Ambiental

Chama atengédo a recorréncia da avaliagdo do item “NA/NR” nas trés questdes
apresentadas neste grafico. Perguntamos: porque os académcos responderam que
tais questbes “ndo se aplicam”? Se coloca como necessario criar
espacos/situacdes de esclarecimentos sobre atividades que a instituicdo ja

realiza, desta natureza.
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A avaliacdo dos cinco quesitos acerca da comunicacdo da faculdade com a
sociedade parece oscilar entre “boa” e “regular’. Demonstra requerer um projeto

para fortalecer, ainda mais, a comunicacao institucional interna-externa.
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A avaliacdo dos cinco quesitos acerca da comunicacdo da faculdade com a
sociedade parece oscilar entre “boa” e “regular’. Demonstra requerer um projeto

para fortalecer, ainda mais, a comunicacdao institucional interna-externa.
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9 Organizacdo e gestao do ISEAT

O grafico acima informa que os diferentes setores da instituicdo foram bem
avaliados pelos discentes. Ressalta-se a Diregdo académica como “6timo” e a
Diregdo Administrativa e Financeira entre “bom” e “6timo”. H4 que se observar que
aparece em todos os setores uma avaliagdo de boa parcela dos discentes
como “péssima”. E preciso procurar os limites de atuacdo dos setores em

guestao.
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10 Equipamentos didaticos

No que se refere ao quesito equipamentos didaticos para promoc¢éo de estudos e
pesquisas, observa-se a prevaléncia de uma boa avaliacdo. E possivel que este
dado advém das mudancas estruturais positivas que foram promovidas, pela direcao
geral, na biblioteca e nos laboratérios da faculdade, na compra de materiais para

auxiliar o trabalho docente, ao longo do ano de 2017.
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11 Estrutura e conservacao do prédio

No tocante a avaliacdo da estrutura fisica e conservagcédo do prédio houve uma boa
avaliacdo. Assim como assinalamos, no gréafico anterior, € possivel que tal avaliacdo
advéem de mudancas significativas que ocorreram na reforma e ampliacdo do prédio

central da faculdade em 2017.
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DIMENSAO - Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao e
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Laboratorios (existénciae Acesso a Internet (rede sem  Recursos de informatica Softwares: existéncia de
quantidade de laboratdrios fio, laboratdrios e biblioteca)  (facilidade de acesso de softwares adequados as
[area, capacidade total e alunos e professoresaos  necessidades das disciplinas

instalacdes] dentro das recursos de informatica e atividades de laboratorio.
normas técnicas vigentes e [horarios e equipamentos
adaptados as necessidades disponiveis]).

do curso).

12 Laboratorios e recursos de informética

Como observado, no gréafico acima, a avaliacdo do laboratério de informética foi
“boa”. Lembramos que a administracdo da Faculdade tem em vista a climatizacéo
desse espaco (uma observacéo feita pela equipe de recredenciamento do ISEAT e
de seus cursos na visita in loco em outubro do ano de 2017).
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13 Biblioteca

Como observamos no grafico acima, a biblioteca foi avaliada entre “bom” e “6timo”.
Além da mudanca de ambiéncia do seu prédio, houve compra de livros novos para
contemplar as bibligrafias basicas e complementares das diferentes disciplinas, no
ano de 2017. O ambiente é climatizado. Ha salas para estudos em grupos, box para
estudos individuais, computadores para consulta de acervo e um espaco para
memodria discente dos trabalhos de TCC que realizam, tanto na graduagcdo quanto
na Pos-Graduacao. HA um interesse em digitalizar estas produc¢des e dispor em

acervo digitalizado, favorecendo assim, a sua conservacao e acesso.
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13 Biblioteca

Conforme avaliado, pelos discentes, no tocante aos materiais que necessitam, na
biblioteca, para atenderem seus estudos e pesquisas, estes se sentem muito bem
servidos. Cabe ressaltar que a biblioteca é coordenada por uma Bibliotecaria,

formada em Biblioteconomia, contratada no ano de 2017, pela nova gestao.
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14 Atendimento ao estudante

O gréafico acima chama atencéo: de um lado boa parcela dos discentes informam
“‘boa avaliagdo” no tocante ao cuidado com orientagcao e fortalecimento da vida
academica (ver coluna de cor cinza), por outro lado, vemos a espanséo de respostas
dos discente no tocante ao item “NA/NR”. Isso informa que a instituicdo deveria
por no plano de acdo do ano de 2018 alguma meta e proposta para explicitar

aos estudantes acerca desses espacos, suas fun¢cdes e como funcionam.
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indicadas pelo professor
dasaulas

Vocé costuma ser frequente as
aulas
Vocé cumpre oshorarios de
inicio e término dasaulas?
Costuma se ausentar por...
Voce realiza asleituras
Voceé vai preparado para as
aulas (leitura do dia feita,
material necessario,...
Voceé vai preparado para as
avaliacbes (textos indicados § ok
lidos/fichados, exercicios...
Vocé participa das aulas
expondo suasideias, perguntas,
exemplos e duividas...
Vocé acompanha o plano das
aulas disponibilizado pelo
professor (com datas das...
Voceé realiza abordagens
alheias/desnecessariasao longo
Voce respeita e ouve
abordagens dos colegas nas
diferente sapresentacéesde...
WVoce respeita a figura do
professor enquanto detentor
de conhecimento

O grafico mostra a visdo dos discentes sobre seu atuacdo/desempenho nas
diferentes atividades que fazem parte de sua vida académica. Fica expandido, no
grafico, o nivel “Otimo” (em primeiro lugar), jA em segundo lugar aparece o nivel
‘bom”, e, em terceiro o nivel “regular’. Ha portanto, uma mescla de niveis de
atuacdo. As perguntas que surgem, ao visualizarmos esse quadro pode ser a
seguinte: por que h& estudantes que se consideram regular? Existe algo que os
docentes possam pensar/projetar para que no ano de 2018 em diante todos

discentes possam se empenhar mais em sua vida académica?
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4.1.1- Perfil socioecondmico dos discentes

Curso Idade

m Pedagogia W Matematica W Entre 20e 23 anos W Entre 24 e 26 anos W Entre 27 e 30 anos

m Entre 31e 34anos m Entre 35e 38anos @ Acima de 38anos

Os dois graficos acima — curso e idade — nos mostram que a maior parte dos
discentes estdo concentrados no curso de Pedagogia. De fato, turmas da
Licenciatura em Matemética se formaram e o nimero de estudantes, na época da
avaliagcdo havia diminuido. No tocante a faixa de idade dos discentes, ela se distribui
guase que equitativamente, com maior expressao aqueles que estdo acima de 38

anos de idade. Pessoas com experiéncias na fase adulta, que retornam a escola.

Sexo Estado Civil

W Masculino B Feminino | Solteiro(a) W Casado(a) / Unido Civil Estidvel ®m Divorciado(a) / Separado(a)

m Viivola) = Outros

Os dois graficos acima - sexo e estado civil, mostram que o sexo feminino é mais
expressivo que o sexo masculino nas licenciaturas ofertadas pelo ISEAT. Esse dado
histérico-social é recorrente dentro dos cursos. Acerca do estado civil, € expressivo
o dado dos estudantes casados, seguido de uma faixa solteira. Parece que este
dado tem certa coeréncia com o grafico acima: a maioria estdo na fase de vida

adulta.
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Cor da pele Municipio em que mora

® Branco ® Pardo mVilaVelha M Cariacica
m Negro m Amarelo (oriental)

m Vermelho (indigena) m Outras

Os gréaficos acima — cor da pele e municipio onde mora, vemos que a maior parte
dos estudantes admitem que sédo de cor pardo. Cor negro e branco ficando quase
equiparados. H& necessidade da institugcdo primar por proposi¢cdes que tendem a
trabalhar a convivéncia com o diferenca e o multiculturalismo, pois aparecem
também orientais e indigenas. Tendo isso em vista transcende qualquer ato de lei, é
um ato ético, politico e cidaddo. Ja o grafico municipio onde mora, fica visivel que
maior parte dos discentes residem no municipio onde a instituicdo estd inserida —
Vila Velha/ES.

Com quem mora Atualmente vocé

W Pais W COnjuge/ Companheiro(a) ® Filhos W Sogros M Parentes W Amigos M Sozinho

Os graficos acima mostram que os discentes moram com seus conjuge/companheiro
e uma outra boa parcela com os pais. Trata-se de uma clientela ligada ao seio
familiar. Sobre a ocupacao trabalhista, vemos que a maior parte dos discentes
trabalham e estudam. Esse dado é importante de ser levado em consideracao, pois
o bom desempenho desses estudantes noturno depende de boas metodologias que

tragam sentido e despertem intesse em estudar/pesquisar.
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Numero filhos Renda
B Ndo tenho filhos{as) | Um filho (a) ® Dois filhos{as) W Até um saldrio minimo ® Entre 1e 1,5saldrios ®m Entre 1,5 e 3 saldrios
m Trés filhos(as) m Quatro filhos{as) ® Mais de quatro filhos(as) m Entre 3 e 5 saldrios ® Acima de 5 saldrios

Os graficos acima mostram que a maior parte dos discentes, ndo tem filhos. Sobre a
questdo da renda, a maior parte dos discentes recebem de 1 a 1,5 salario minimo e
entre 1,5 a 3 salarios minimos. O ISEAT tem uma populacdo discente que se

esforca para continuar seus estudos do ponto de vista, também financeiro.

Participa¢do na vida econdmica da familia Numero pessoas contribuem renda

W Vocé ndo trabalha e seus gastos s3o custeados. WUma ®MDuas mTrés WQuatro MCinco ®Seis M Mais. Quantas?
® Vocé trabalha e é independente financeiramente.

® Vocé trabalha, mas ndo é independente financeiramente
B Vocé trabalha e & responsével

® Outros

Os graficos acima mostram que a maior parte dos discentes trabalham e séo
independentes financeiramente, ao passo que em segundo lugar vem aquela
parcela que trabalha porém n&do sdo independentes financeiramente. O niumero de
pessoas que contribuem com a renda familiar sGo em sua maioria duas a uma
pessoa. Inferimos que os estudantes lutam por se manter.
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Quantas pessoas vivem da renda

Fctahelarimenta nne ciirean FE
escofs particular.

escola publica
ola piblica e parte em escola particular, tendo estudado mais tempo em escola piblica

WUma ®Duas WTrés WMQuatro WCinco M Seis W Mais. Quantas? »
m Cursei parte em escola particular e parte em escola publica, tendo estudado mais tempo em escola particular

Os graficos acima mostram que a maior parte das pessoas vivem da renda de trés
pessoas, e sobre o estabelecimeto de ensino a maioria dos discentes sao advindos
da escola publica. Ou seja, alcancaram 0 ensino superior com 0s conhecimentos

minimos que receberam ao longo do seu tempo de escolarizacao basica.

N — Fcta f;lnrimnnfn curennn FM Periodo cursou EM

scola particul

m escola publica, ®m Todonodiurno ® Todononoturno @ Maior parte nodiurno @ Maior parte no notumo

Além da maior parte de nossos discentes terem cursado e ensino fundamental em
escolas da rede publica, quando foram para o ensino médio, permaneceram na rede
publica, conforme mostra o grafico acima. A maior parcela dos discente tiveram a
oportunidade de cursar o ensino médio durante o dia, porém uma parcela

consideravel cursou no noturno.
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Fez cursinho pré-vestibular Possui computador

® sim W ndo u N3o W Sim, mas ndo estd conectado 3 Internet ® Sim, e est conectado A Internet

Os gréficos acima mostram que nossos discentes ndo realizaram curso pré-
vestibular. Eles chegaram ao ISEAT somente com 0s conhecimentos que receberam
ao longo de sua vida na rede de ensino publico. O grafico ao lado demonstra que
mais da metade dos discente possuem computador conectados a rede. Quem sabe,
os(as) professores(as) poderiam explorar melhor, em suas metodologia, 0s recursos

da rede.
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u
- & Ensino fundamental incompleto ® Ensino fundamental completo
-

Pés-Doutorado

® Ensino médio incompleto m Ensino médio completo
® Ensino superior incompleto ® Ensino superior completo
® Especializagio ® Mestrado

& Doutorado ® Pés-Doutorado

™ Desconheco

Os dois gréficos acima mostram que os discentes sdo advindos de lares cujo pai e
mao em sua maioria possuem o ensino fundamental incompleto. Nao aparece
nenhum pai ou mée que tenha chegado a cursar o ensino superior. Talvez esse
filho(a) serd o Unico membro da familia a ter chegado neste nivel de ensino. Isso

mostra a significativa contribuicdo do ISEAT na vida dessas familias.
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4.2 RELATORIO DE AVALIACAO DOCENTE

DIMENSAO - A missio da Faculdadee o
Plano de Desenvolvimento
Institucional
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1 1
Seu conhecimento sobre Em que grau vocé conhece o Plano Em gue grau vocé conhece o Projeto
finalidades, objetivos e de Desenvolvimento Institucional Pedagogico do Curso

compromissos da IES (Faculdade
Ateneu), explicitados em
documentos oficiais.

1 PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional e PPC — Projeto Pedagogico do Curso
O gréfico acima informa que a maior parte dos docentes possuem 6timo
conhecimento acerca dos objetivos, finalidades compromissos do ISEAT

materializados nos documentos que regem a instituicdo.
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DIMENSAO - Politica para o ensino, a
pesquisa, a pos-graduacao, a extensao
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2 Ensino de graduacdo 3 Integracdo

graduacdo e pos
graduacdo

No tocante as questdes que envolvem o manejo de elementos pertencentes ao
ensino, nos cursos de licenciatura do ISEAT, o grafico acima demonstra prevalecer

um resultado animador, na avaliacdo dos docentes.
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4 Pesquisa 5 Extensdo

No que diz respeito ao desenvolvimento das questdes do ensino o resultado da
pesquisa com os docentes € animador. Ja no tocante a questdo das acbes de
extensdo da faculdade junto a sociedade € preciso dar certa atencdo na hora da
elaboracdo do plano de acdo para o ano de 2018. Esse dado tem
correspondéncia direta com o modo como os discentes também avaliaram:

faltam acdes de extensao.
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contribui com a criagdo de

O gréfico acima (primeira coluna) demonstra que os docentes tem conhecimentos
acerca das possibilidades que a instituicdo estabelece para favorecer os estudantes
no que concerne as mensalidades. De fato, da regido da grande Vitéria, no ano de
2017 o ISEAT expressava uma das mensalidades de curso presencial mais em
conta. A coluna a seguir mostra que a instituicdo tem tomado cuidado em propiciar
acessibilidade aos estudantes que necessita (cegos, surdos, cadeirantes etc). No
tocante a questdo de acdes de responsabilidade social, as respostas dos
docentes indica que a instituicdo necessita explicitar melhor o que ja faz e,
além disso, ampliar suas a¢gdes. A voz dos discentes também demonstrou

esta necessidade.
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7 Responsabilidade Ambiental

Chama atencédo a recorréncia de uma Otima avaliagdo no tocante as questdes de

responsabilidade ambiental.
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O gréfico acima mostra que a comunicacao com a sociedade interna da faculdade,
de acordo com os docentes esta recorrentemente “boa”. No entanto, em cada
grafico aparecem assinalados pontos que divergem da ideia “boa”. Este € um indicio

de que o plano de gestdo em 2018 deve observar em suas acoes.
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A avaliacdo dos docentes no tocante a comunicacdo da instituicdo com a

comunidade externa, anda de “muito boa” para “boa”. Esfor¢gos foram feitos para isso

no ano de 2017.
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Todos os setores da instituicdo foram bem pelos docentes. Ha segundo eles uma
Otima organizacdo institucional. Desde o segundo semestre de 2017 a Direcdo Geral
da instituicdo investiu na contratacdo de profissionais qualificados para compor um

novo quadro. Inferimos que este resultado se deve a esta acéo.
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A avaliacido dos docentes quanto a estrutura fisica como “6tima” e “boa” é fruto da
preocupacao e investimento na reforma intensa realizada ao longo do ano de 2017,
pela nova gestédo da faculdade. Tal reforma visou atender qualitativamente bem toda

a comunidade institucional em boa ambiéncia.
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12 Laboratorios e recursos de informatica

no grafico acima, a avaliacdo do laboratério de informatica foi

expressa como “boa” pelos docentes. De igual modo, os discentes também fizeram

“boa avaliacdo”. Lembramos que a administracdo atual da Faculdade tem em vista a

climatizacdo desse espaco (uma observacéo feita pela equipe de recrendeciamento

do ISEAT e de seus cursos na visita in loco em outubro do ano de 2017).
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13 Biblioteca

Assim como a avaliacao feita pelos discentes, a biblioteca foi avaliada entre “bom” e
“6timo”. Além da mudanca de ambiencia do seu prédio, houve compra de livros
novos para contemplar as bibligrafias basicas e complementares das diferentes

disciplinas, em 2017.
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14 Atendimento ao estudante
O grafico acima chama atencéo: os doscentes informam “boa avaliagao” no tocante
ao cuidado com orientacéo e fortalecimento da vida académica. Se por um lado este
topico foi bem avaliado pelos docentes, isso destoa da avaliacdo realizada pelos
discentes. Isso informa, assim como exposto anteriormente, que a instituicdo
deveria por no plano de acdo do ano de 2018 alguma meta e acdo para
explicitar aos estudantes acerca desses espagos, suas funcdes e como

funcionam.

MANTENEDORA: Ateneu InstituicBes de Ensino e Pesquisa Ltda
Rua: Doutor Annor Silva, 106, Coqueiral de Itaparica — Vila Velha/ES
Telefone: 3319-1617 — www.faculdadeateneu.edu.br
CNPJ 04.914.829/0001-50



http://www.faculdadeateneu.edu.br/

F Instituto Superior de Educagéao Ateneu
MANTIDA PELA: ATENEU Instituicdo de Ensino e Pesquisa Ltda. Autorizado pela Portaria N° 2.797 de

06/09/2004, publicada no D.O.U. em 10/09/2004. Autorizagcdo do curso Normal Superior: PORTARIA n°

I S EA I 2.799 de 06/09/2004, publicada no D.O.U. em 10/09/2004. Renovacdo de Reconhecimento de Curso de

s Pedagogia: PORTARIA n° 829, de 16 Dezembro de 2016, publicada no D.OU. em 19/12/2016.
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAQ ATENEY Reconhecimento do Curso de Matematica: PORTARIA n°. 116, de 17 de Fevereiro de 2017, publicada no
TRADICAO - SABER PESQUISA D.O.U. em 20/02/2017.

DIMENSAO - As politicas de pessoal, de carreiras do
corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho

m Otimo EWBom Regular MRuim MPéssimo NA/NR

3 3 3 3
2 2
1 1 1 1 1 1 11
m© o »
= S o @ . E S « 8
2 2ES ° 2 g & 2 _£e£88%E
= v = U g T o= cw 25 W B w 2 v =7
g goEZTE 50 5T Gaou_ 8T 8 o Ew g
cw @ E o f AW ggm‘ﬂﬁzoa O 0 CcCww®w S L
v =50 ] = 2 o o >oc =0T g =&
h-] v e m. SR R s =E5¢c 9 = ST e o8& o0
ST ad®m v g RS - T = Q@ S T oT o < - =
=] = B T (=] c 2 gw©ewT O Ha— = @ Q =]
g T2 ws 20 &85 =B =E @ N
o E"’Oo:-—%t = v 2 E e ovE
= [ = (=] n = = =] U = [ —
s T T = S 2 o ® o @ = g T o @2 ®
FEcaosga ) c 2= S oot o @
Do T2 E—- §5%S St@ o YE D
e 3 @ S -~ o £ g 3 2
o o it = i - o

15 Carreira e formacao

O gréfico acima revela uma boa apreciacdo por parte dos docentes no tocante a
“carreira e formacado” No entanto, é preciso levar em consideracdo que ha quem
marcou como regular. A pergunta que fica: sera que o plano de carreira docente

e o programa de formacao nao esta bem explicito para os docentes?
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4.3- RELATORIO DE AVALIACAO DOS FUNCIONARIOS

DIMENSAO - responsabilidade social da
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1 Responsabilidade Social
De acordo com o grafico acima, os funcionarios da instituicado avaliaram como “bom”
suas ag¢des de responsabilidade social. No entanto aparece avaliagdo “regular’ e
“ruim”. Aspectos como esses também s&o recorrentes na avaliacdo dos discentes.

Sera necessario, no plano de agdo seréd necessario contemplar este aspecto.
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2 Responsabilidade Ambiental

De acordo com o grafico acima, a avaliacdo dos funcionarios quanto a
responsabilidade social oscilaram entre “bom”, regular e ruim. Tal oscilagdo também
€ recorrente na avaliacao dos discentes. Sera necessario, no plano de acédo sera

necessario contemplar este aspecto.
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2 Responsabilidade Ambiental

O grafico acima demonstra, na avaliacdo dos funcionarios que a responsabilidade
social da instituicdo oscila entre “bom”, ‘“regular” e “ruim”. H& que se
pensar/problematizar esse posicionamento, pois tais respostas se aproximam

das respostas dos estudantes.
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3 Comunicacao com a comunidade interna e externa

O gréfico acima informa certa oscilagdo entre as respostas dos funcionarios no
tocante a comunicacao interna e externa: de regular a 6timo. Tal quadro, se coloca

como necessario realizar acdes de melhorias.
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4 Organizacdo e gestao da IES

O grafico acima informa que os diferentes setores da instituicdo foram bem
avaliados pelos funcionarios. Ressalta-se a Diregao académica como “6timo” e a
Direcdo Administrativa e Financeira entre “bom” e “6timo”. Ha que se observar que
aparece, em todos os setores, funcionarios que avaliam como “NA/NR”. Inferimos

gue estes respondentes podem nao terem entendido a pergunta.
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5 Equipamentos e materiais 6 Estrutura e conservacao do prédio

de consumo

No que se refere ao quesito equipamentos e materiais de consumo prevalece uma

avaliacdo oscilando entre boa e regular, por parte dos funcionarios. J& no tocante ao

quesito estrutura e conservagéo do prédio prevalence “boa avaliagdo”. Os discente e

docentes também fizeram a mesma apreciacdo. E possivel que este dado advem

das mudancas estruturais positivas que foram promovidas, pela diregdo geral, na

bibliteca e nos laboratorios da faculdade, ao longo de 2017.
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7 Laboratarios e recursos de informatica

Como observado, no gréfico acima, a avaliacdo do laboratério de informética foi
“‘boa”. Lembramos que a administracdo da Faculdade tem em vista a climatizacao
desse espaco (uma observagédo feita pela equipe de recrendeciamento do ISEAT e

de seus cursos na visita in loco em outubro do ano de 2017).
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Organizacao dos materiais
e ovolume de consultase
Satisfacdo dosusuarios
com a quantidade,
Memdria discente
{disponibilizacdo dos
trabalhos monograficos...
Catalogacao
{disponibilizacado do
acervo, de acordo com as...
Condicdes para seguranca
e guarda do acervo.
Consulta ao acervo
{adequacao de servico que
Servicos prestados
{adequacao dos servicos
prestados pela...

8 Biblioteca

A avaliagdo da biblioteca foi avaliada, pelos funcionarios, oscilando entre “étimo”,
‘bom” e “regular. Tal oscilagdo n&o aparece nas avaliagbes dos discentes e
docentes. No ano de 2017, a biblioteca foi amplamente reformada, com mudanca de
ambiencia do seu prédio, houve compra de livros novos para contemplar as

bibligrafias basicas e complementares das diferentes disciplinas, em 2017.
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DIMENSAO - Politicas de atendimento a
estudantes e egressos

EOtimo ®WBom MRegular Ruim M Péssimo M NA/NR

| |4

NAP — Ntcleo de Apoio Programa de Nivelamento  Programa de Intervencdo Programa de Egresso
Pedagogico Leitura e Escrita (envolvimento do egresso
em atividades da faculdade,
em cursos de pos-graduacdo
e acompanhamento das
informacdes

9 Atendimento ao estudante

O gréfico acima chama atencéo: a avaliagado dos funcionarios oscilam entre “bom” e
‘regular”. Algo préximo disso aparece nas avaliagdes dos discentes, também. Isso
informa que a instituicdo deveria por no plano de acdo do ano de 2018 alguma
meta e proposta para explicitar aos estudantes acerca desses espagos, suas

funcdes e como funcionam.
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DIMENSAO - As politicas de pessoal, de carreiras do
corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho

EOtimo WBom MRegular Ruim M Péssimo M NA/NR

4 4 4 4
2
1 I1 1 1 1

Plano de carreira Incentivo a Incentivo a formacdo Formacdes e Reunides  Em que grau vocé
participacdo em profissional (bolsas em (Seminarios de procura participar de
eventos profissionais cursos de graduacdo e Estudos, eventos de formacao
pos-graduacdo, custeio Confraternizacdes,) profissional

de cursos, etc)

10 Politica de Pessoal

Este gréfico informa que, na visdo da maioria dos funcionarios o plano de carreira
estd bom, de igual modo se referem ao incentivo a formacdo profissional, a
formacao em reunifes e a sua participacdo em eventos de formacao profissional. No
entanto, vemos um funcionario que indica que todos os aspectos pertencentes a

L1

esta dimensao esta “ruim”.
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5. CONSIDERACOES

Reconhecemos que o0s resultados visualizados num processo de avaliacédo
permanente (institucional) tende a servir para construir proposicées que visem

melhorias para todos os sujeitos que dela usufruem.

Das descricOes e analises que vimos realizando, ao longo deste relatério, grafico a
grafico, algumas questbes merecem consideracfes/atencdo para a
projecdo/elaboracdo de um Plano de acdo para o ano de 2018 as quais

apresentamos a seguir:

No tocante as colocacdes dos discentes

1. Necessidade de elaborar e envolver a comunidade académica em projetos de
extenséo

2. Promocéao de acfes de responsabilidade social

3. Promocéao de acbes de responsabilidade ambiental

4. Intensificar projetos de nivelamento (leitura, escrita e interpretacéo)

5. Promocdao de grupos de estudos e pesquisas com énfase na iniciacdo cientifica

6. Projetos voltados para aproximacao entre graduacéo e pds-graduacao

No tocante as colocacBes dos docentes

1. Necessidade de elaborar e envolver a comunidade académica em projetos de
extensao

2. Promocéao de acbes de responsabilidade social

3. Promocéao de ac¢des de responsabilidade ambiental

5. Promocéao de grupos de estudos e pesquisas com énfase na iniciacao cientifica
6. Projetos voltados para aproximacao entre graduacao e pos-graduagéo

7. Explicitacdo do Plano de carreira

8. Explicitacdo de projetos para egressos e espacos de atendimento docente
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No tocante as colocac¢des dos funcionérios

1. Necessidade de elaborar e envolver a comunidade académica em projetos de
extensao

2. Promocéao de acdes de responsabilidade social

3. Promocéao de ag¢des de responsabilidade ambiental

5. Melhorias na comunicacgéao interna da instituicao

6. Melhorias na comunicacao externa da instituicao

7. Explicitacdo do Plano de carreira

Serdo essas pontuacdes, em linhas gerais, que a CPA levara em consideracao para

elaborar seu Plano de acédo para ser desenvolvido no ano de 2018.

Comissédo da CPA nomeada pela Portaria n. 16/2017, de 01 de setembro de
2017.

Membros:

Representante da sociedade civil — Beatriz de Oliveira Andrade

Representante do corpo discente — Iralda Lucia Mengal da Silva

Representante do corpo docente — Antdnio Ricardo Freislebem da Rocha
Representante do corpo técnico-administrativo — Priscila Mota Linard

Representante da Pesquisa e Pds-Graduacéo — Vanildo Stieg

Vila Velha/Es 27 de marc¢o de 2018.
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ANEXO 1

A- QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA COM OS DISCENTES - 2017
B- 2. QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO: CONHECENDO O PERFIL DOS
DISCENTES - 2017
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A- AVALIACAO INSTITUCIONAL: DIAGNOSTICO COM DISCENTES - 2017

Como vocé avalia:

DIMENSAO - A missio da Faculdade e o Plano de Desenvolvimento Institucional

S
BESE S
o ° e 2
1PDIl e PPC |Seu conhecimento sobre finalidades, objetivos e compromissos da IES
(Faculdade Ateneu), explicitados em documentos oficiais.
Em que grau vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
Em que grau vocé conhece o Projeto Pedagégico do Curso
DIMENSAO - Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao, a extens3o o © £ o
£ E 3| E 3 2
EEERE
‘O (3 al 2
2 Ensino de | Como vocé avalia o seu curso
graduagdo
Como vocé avalia os professores do curso
Os professores disponibilizam os planos de ensino de disciplina
Em que grau vocé costuma consultar o plano de ensino
Os professores demonstram dominio do contetddo que ensinam?
Os professores procuram diversificar exemplos e demonstram disposi¢do para
sanar duvidas?
Os professores cumprem os horarios de inicio e término das aulas?
Coeréncia entre as indicagdes bibliograficas e os conteudos dos componentes
curriculares
Coeréncia entre o conteudo dos componentes curriculares com as atualizagdes
tecnoldgicas na area, com as tendéncias de mercado e com as necessidades de
formagdo profissional.
Organizagao e funcionamento da do estagio
Objetivo e interagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) aos objetivos de
formacgdo académica e profissional do curso.
Como vocé avalia o professor
Como vocé avalia o professor
Como vocé avalia o professor
Como vocé avalia o professor
Como vocé avalia o professor
Como vocé avalia o professor
Como vocé avalia o professor
Como vocé avalia o professor
3 Integracdo do ensino de graduagao com o ensino de pds-graduagao
Integracao
graduagao
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e pos

Grau de intengdo de cursar um curso de pds-graduacgdo

Grau de conhecimento sobre os cursos de pds-graduacao oferecidos pela
faculdade.

Cursos de pés-graduacdo na sua area de formacgao

4 Pesquisa

Ensino dos conteldos articulado com as praticas de pesquisa

Incentivo a pesquisa para realizagdo dos trabalhos de disciplina

Iniciacdo a prética de pesquisa no Trabalho de Conclusido de Curso — TCC

Incentivo a pratica de pesquisa mediante apresentacdes em eventos académicos
(Semanas de Curso, Seminarios, Simpdsios, etc.)

5 Extensao

O curso promove e incentiva a participacdo em cursos de extensao

Qual seu grau de conhecimentos sobre nos projetos de extensao da Faculdade

Qual o seu grau de envolvimento nos projetos de extensdo da Faculdade

O curso promove e incentiva a participacdo em cursos de extensao

DIMENSAO - responsabilidade social da instituicdo

® o
EESEG3
I R
6 AcOes da Faculdade para viabilizar e ampliar o acesso de estudantes a graduacao
Responsabil | (bolsas, valor das mensalidades, convénios com FIES, Escola da Familia)
idade Social
AcoOes da Faculdade para viabilizar e ampliar o acesso de estudantes com
necessidades especiais
Conhecimento sobre as a¢Ges de responsabilidade social da faculdade (Olhos
D’Alma, Reciclagem, Descarte de Pilhas, Viveiro de Mudas)
Em que grau a Faculdade contribui com a criagdo de conhecimentos para o
desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural da Regido onde esta inserida e do
Pais.
Politica de bolsa de estudos
7 Programa de Reciclagem de Equipamentos de Informatica
Responsabil
idade
Ambiental
Coleta seletiva de lixo, Coleta de lixo eletronico e coleta de pilhas
Campanhas de economia de 4gua e energia
DIMENSAO - A comunicag¢do com a sociedade - = o o
EEEEE
Sl D o & g 3
(-4 al <

8
Comunicaga

A comunicagado e a divulgacdo das informagdes na FESL) atendem as
necessidades
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ocoma
comunidad
einternae
externa

Vocé costuma acessar informacgdes da Faculdade pelo site para se informar

Como avalia o site da Faculdade

Como avalia os processos de comunicagao da Faculdade (Mural de informativos
em sala de aula, panfletos, comunicados orais em sala [feitas pelos professores,
coordenadores, direcao e secretarial

Vocé acompanha os informativos da Faculdade pelas redes sociais (Blog,
Facebock, twiter)

Vocé costuma ler os informativos nos murais da faculdade

Voceé costuma ler os informativos no mural da sala de aula

Como vocé avalia a ouvidoria (usar ndo se aplica caso nunca tenha precisado
usar a ouvidoria)

DIMENSAO - Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a| o £ o £ g o
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos § ol & 5 @ 3
decisorios O T g ® 9z
9 Coordenacao do Curso
Organizaga
o e gestao
da IES
Direcao Académica, Administrativa e Financeira
Central de Atendimento
Secretaria Académica de Graduagao
Setor Financeiro e de recuperagdo de crédito
DIMENSAO - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, ° © gl o
recursos de informacao e comunicagao £ g = § @ g
SRR
10 Equipamentos didaticos (existéncia de retroprojetores, TVs, aparelhos de som,
Equipamen | Datashow, etc. que atendam as necessidades do curso)
tos
didaticos
11 Conservacdo do prédio (limpeza, mobilidrio, iluminacgdo, isolamento acustico,
Estrutura e |refrigeragdo ou aquecimento).
conservaca
o do prédio

Salas de aula (adequagdo do nimero de salas existentes e sua capacidade as
necessidades do curso).

Manutengdo e apoio (existéncia de pessoal especializado na montagem e
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manutencdo de equipamentos académicos e de laboratério).

Adequacado das instalacGes da Faculdade (areas de circulagdo, de lazer,
sanitarios, cantinas, area de convivéncia estudantil, etc)

A Faculdade possui, em seu quadro de pessoal, os profissionais técnico-
administrativos necessarios para o uso e manutencao das
instalagdes/infraestrutura.

12
Laboratério
S € recursos
de
informatica

Laboratérios (existéncia e quantidade de laboratérios [area, capacidade total e
instalacGes] dentro das normas técnicas vigentes e adaptados as necessidades
do curso).

Acesso a Internet (rede sem fio, laboratérios e biblioteca)

Recursos de informatica (facilidade de acesso de alunos e professores aos
recursos de informatica [horarios e equipamentos disponiveis]).

Softwares: existéncia de softwares adequados as necessidades das disciplinas e
atividades de laboratdrio.

13
Biblioteca

Estado de conservacao dos laboratdrios e bibliotecas?

Condicgdes fisicas da biblioteca favoraveis a leitura individual, ao trabalho em
grupo e a pesquisa bibliografica.

Horarios e calendario da biblioteca respondem as necessidades dos estudantes

Organiza¢do dos materiais e o volume de consultas e empréstimos sdo
adequados

Satisfagdo dos usudrios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da
bibliografia

Memodria discente (disponibilizagdo dos trabalhos monograficos de alunos,
produzidos no final do curso)

Periddicos cientificos, em meio impresso e digital (existéncia nas bibliotecas e
utilizagao de periddicos cientificos nacionais e internacionais indexados, na area
do curso e sua utilizagdo por alunos e professores do curso).

Acervo (existéncia nas bibliotecas de publica¢des que atendam ao curriculo do
curso)

Disponibilidade de referéncias bibliograficas (existéncia nas bibliotecas dos
titulos indicados nas bibliografias das disciplinas, em quantidade adequada ao
numero de aluno).

Catalogacdo (disponibiliza¢do do acervo, de acordo com as normas técnicas,
permitindo o acesso rapido e facil as obras disponiveis na biblioteca).

CondigOes para seguranca e guarda do acervo.

Consulta ao acervo (adequacgdo de servigo que permita a recuperagdo de
referéncias bibliograficas, disponiveis na biblioteca)

Servigos prestados (adequagdo dos servigos prestados pela biblioteca: qualidade
do atendimento, horarios de funcionamento, auxilio técnico as normas de
publicacdo e citagdo em trabalhos cientificos).
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Programa de Nivelamento
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Vocé costuma ser frequente as aulas?

Vocé cumpre os hordrios de inicio e término das aulas? Costuma se ausentar por
alguns minutos?

Vocé realiza as leituras indicadas pelo professor?

Vocé vai preparado para as aulas (leitura do dia feita, material necessario,
atividades em dia)?

Vocé vai preparado para as avaliagdes (textos indicados lidos e fichados,
exercicios feitos, leituras dos materiais de apoio)?

Vocé participa das aulas expondo suas ideias, perguntas, exemplos e duvidas
pertinentes ao que esta sendo tratado?

Vocé acompanha o plano das aulas disponibilizado pelo professor (com datas das
aulas, atividades e avaliagdo. Com os temas a serem abordados em cada aula e
referéncias bibliograficas)?
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SABER - PESQUISA

B- QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO:

2.799 de 06/09/2004, publicada no D.O.U. em 10/09/2004. Renovacdo de Reconhecimento de Curso de
Pedagogia: PORTARIA n° 829, de 16 Dezembro de 2016, publicada no D.OU.

em 19/12/2016.
PORTARIA n°. 116, de 17 de Fevereiro de 2017, publicada no

CONHECENDO O PERFIL DOS

DISCENTES

O questionario a seguir tem como objetivo tragar o perfil dos discentes da Faculdade
Nova Ateneu e foi elaborado pela Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA. Escolha

para cada questdo apenas uma alternativa.

1. Curso: 3. Sexo:
() Pedagogia () Masculino
() Matemética () Feminino

2. ldade:

() Entre 20 e 23 anos
() Entre 24 e 26 anos
() Entre 27 e 30 anos
() Entre 31 e 34 anos
() Entre 35 e 38 anos
() Acima de 38 anos

4. Estado civil:
() Solteiro(a)
() Casado(a) / Uniao

() Viavo(a)

() Divorciado(a) / Separado(a)

5. Em relacéo a cor da pele,
vocé se considera:

() Branco

() Pardo

() Negro

() Amarelo (oriental)

() Vermelho (indigena)

() Prefiro ndo declarar

Civil Estavel

6. Qual é o Municipio em que
mora
hoje:

7. Com quem vocé mora? 8. Atualmente vocé:

9.Tem filhos? Quantos?

() Pais () Apenas estuda () N&o tenho filhos(as)

() Cbnjuge/ Companheiro (a) () Trabalha e estuda () Um filho (a)

() Filhos () Esta desempregado (a) () Dois filhos(as)

() Sogros () Esta de licenca ou incapacitado | () Trés filhos(as)

() Parentes de trabalhar () Quatro filhos(as)

() Amigos () Esta aposentado (a) () Mais de quatro filhos(as)
() Sozinho

10. Somando a sua renda com a renda das pessoas que
moram com vocé, quanto é, aproximadamente, a renda
familiar mensal? *

() Nenhuma renda () Até um salario minimo (até R$)

() Entre 1 e 1,5 salarios (entre R$ até R$)

() Entre 1,5 e 3 salarios (entre R$ até R$)

() Entre 3 e 5 salarios (entre R$ até R$)

() Entre 5 e 7 salarios (entre R$ até R$)

11. Qual é a sua participacdo navida
econOmica de sua familia?

() Vocé néo trabalha e seus gastos séo custeados.
() Vocé trabalha e é independente
financeiramente.

() Vocé trabalha, mas ndo é independente
financeiramente

() Vocé trabalha e é responsavel

12. Quantas pessoas (contando com vocé) contribuem
para a renda da sua familia?

() Uma () Quatro
() Duas () Cinco
() Trés () Seis

() Mais. Quantas?

13. Quantas pessoas (contando com vocé)
vivem da renda da sua familia?

() Uma () Quatro
() Duas () Cinco
() Trés () Seis

() Mais. Quantas?

14. Em que tipo de estabelecimento de ensino vocé 15.
cursou o Ensino Fundamental (1o grau)?

() Cursei somente em escola particular.

() Cursei somente em escola publica.

() Cursei parte em escola publica e parte em escola
particular, tendo estudado mais tempo em escola
publica.

() Cursei parte em escola particular e parte em escola
publica, tendo estudado mais tempo em escola

Em que tipo de estabelecimento de ensino

vocé cursou o Ensino Médio (20 grau)?

() Cursei somente em escola particular.

() Cursei somente em escola publica.

() Cursei parte em escola publica e parte em escola
particular, tendo estudado mais tempo em escola
publica.

() Cursei parte em escola particular e parte em escola
publica, tendo estudado mais tempo em escola
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particular.

particular.

16. Em que periodo vocé cursou o Ensino Médio (20 | 17. Fez cursinho pré-vestibular?

grau)?

a) Todo no diurno

b) Todo no noturno

¢) Maior parte no diurno
d) Maior parte no noturno

() sim
() nédo

18. Vocé possui computador?

a) Nao

b) Sim, mas nédo esta conectado a Internet.
c) Sim, e esta conectado a Internet.

19. Qual o grau maximo de
escolaridade do seu pai?
() Ensino fundamental
incompleto

() Ensino fundamental
completo

() Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo
() Ensino superior
incompleto

() Ensino superior completo
() Especializagéo

() Mestrado

() Doutorado

() P6s-Doutorado

() Desconheco

20. Qual o grau maximo de escolaridade da sua méae?
() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Especializagdo

() Mestrado

() Doutorado

() P6s-Doutorado

() Desconheco
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ANEXO 2

A- AVALIACAO INSTITUCIONAL: DIAGNOSTICO COM DOCENTES - 2017
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A- AVALIAGCAO INSTITUCIONAL: DIAGNOSTICO COM DOCENTES - 2017

Como vocé avalia:

DIMENSAO - A missio da Faculdade e o Plano de Desenvolvimento Institucional

— (o] o
g g5 E E 3
S 9 ¥ 5 8 3
~O o ~nq-) 2
1 PDI - Plano de Seu conhecimento sobre finalidades, objetivos e compromissos da IES
Desenvolvimento (Faculdade Ateneu), explicitados em documentos oficiais.
Institucional e PPC -
Projeto Pedagdgico
do Curso
Em que grau vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
Em que grau vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso
DIMENSAO - Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao, a extensio
— (o] o
g E2EE 2
S 9 ¥ 5 @8 3

2 Ensino de
graduagao

Coeréncia entre o conteddo dos componentes curriculares do curso
com as atualizagBes tecnoldgicas na area, com as tendéncias de
mercado e com as necessidades de formagdo profissional).

Vocé costuma disponibilizar os planos de ensino de disciplina e
planejamento de aulas

Organizagao e funcionamento da do estdgio

Objetivo e interagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) aos
objetivos de formagdo académica e profissional do curso.

3 Integragao
graduagao e pods
graduacao

Integragdo do ensino de graduagao com o ensino de pds-graduagao

4 Pesquisa

Ensino dos conteldos articulado com as praticas de pesquisa

Incentivo a pesquisa para realizagdo dos trabalhos de disciplina

Iniciagcdo a pratica de pesquisa no Trabalho de Conclusdo de Curso —
TCC

Incentivo a pratica de pesquisa mediante apresentacées em eventos
académicos (Semanas de Curso, Semindrios, Simpdsios, etc.)

5 Extensdao

O curso promove e incentiva a participacdo e cursos de extensao
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em 19/12/2016.

Qual seu grau de conhecimentos sobre nos projetos de extensao da
Faculdade

Qual o seu grau de envolvimento nos projetos de extensdo da
Faculdade

DIMENSAO - responsabilidade social da instituicao

‘O

Bo

Re
Rui

NA

6 Responsabilidade
Social

AcoOes da Faculdade para viabilizar e ampliar o acesso de estudantes a
graduacao (bolsas, valor das mensalidades, convénios com FIES, Escola
da Familia)

AcOes da Faculdade para viabilizar e ampliar o acesso de estudantes
com necessidades especiais

Conhecimento sobre as a¢es de responsabilidade social da faculdade

Em que grau a Faculdade contribui com a criacdo de conhecimentos
para o desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural da Regido onde
esta inserida e do Pais.

Politica de bolsa de estudos

7 Responsabilidade
Ambiental

Programa de Reciclagem de Equipamentos de Informatica

Coleta seletiva de lixo, Coleta de lixo eletronico e coleta de pilhas

Campanhas de economia de 4gua e energia

DIMENSAO - A comunicag¢do com a sociedade

Otimo

2

Bom

Regular

Ruim

mo

Péss

NA/NR

8 Comunicagdao com a
comunidade interna e
externa

A comunicacdo e a divulgacdo das informacg6es na FESL) atendem as
necessidades

Vocé costuma acessar informacées da Faculdade pelo site para se
informar

Como avalia o site da Faculdade

Como avalia os processos de comunicacdo da Faculdade (Mural de
informativos em sala de aula, panfletos, comunicados orais em sala
[feitas pelos professores, coordenadores, direcdo e secretarial

Vocé acompanha os informativos da Faculdade pelas redes sociais
(Blog, Facebock, twiter)

Vocé costuma ler os informativos nos murais da faculdade

DIMENSAO - Organizagio e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacio com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios

Otimo

Pe

Bom
Regular

Ruim

mo

Péss

NA/NR
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9 Organizagao e
gestdo da IES

Organizacdo do colegiado do curso

Coordenagdo do Curso

Direcdo Académica

Dire¢cdo Administrativa

Diregao Financeira

Central de Atendimento

Secretaria Académica de Graduagao

Secretaria de Pds-graduacao

Setor Financeiro e de recuperacgdo de crédito

Departamento de Comunicac¢do e Eventos

Atendimento ao Curso (quantidade e qualificagcdo do pessoal técnico e
de apoio em relacdo as exigéncias dos Cursos).

DIMENSAO - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informag¢ao e comunicagao

z

Otimo
Bom
Regular

Ruim
Péssi

mo

NA/NR

10 Equipamentos
didaticos

Equipamentos didaticos (existéncia de retroprojetores, TVs, aparelhos
de som, Datashow, etc. que atendam as necessidades do curso)

11 Estrutura e
conservacao do
prédio

Conservacdo do prédio (limpeza, mobiliario, iluminacdo, isolamento
acustico, refrigeracdo ou aquecimento).

Salas de aula (adequagdo do nimero de salas existentes e sua
capacidade as necessidades do curso).

Manutengdo e apoio (existéncia de pessoal especializado na montagem
e manutencgdo de equipamentos académicos e de laboratério).

Adequacdo das instalagdes da Faculdade (areas de circulagdo, de lazer,
sanitarios, cantinas, area de convivéncia estudantil, etc)

A Faculdade possui, em seu quadro de pessoal, os profissionais técnico-
administrativos necessarios para o uso e manutengao das
instalacdes/infraestrutura.

12 Laboratodrios e
recursos de
informatica

Laboratérios (existéncia e quantidade de laboratérios [drea, capacidade
total e instalagdes] dentro das normas técnicas vigentes e adaptados as
necessidades do curso).

Acesso a Internet (rede sem fio, laboratérios e biblioteca)

Recursos de informatica (facilidade de acesso de alunos e professores
aos recursos de informatica [horarios e equipamentos disponiveis]).

Softwares: existéncia de softwares adequados as necessidades das
disciplinas e atividades de laboratério.

13 Biblioteca

Estado de conservagao dos laboratérios e bibliotecas?

Condigoes fisicas da biblioteca favoraveis a leitura individual, ao
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trabalho em grupo e a pesquisa bibliografica.

Horarios e calendario da biblioteca respondem as necessidades dos

estudantes

Organizacdo dos materiais e o volume de consultas e empréstimos sdo
adequados

Satisfagdo dos usudrios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da
bibliografia

Memoéria discente (disponibilizagdo dos trabalhos monograficos de
alunos, produzidos no final do curso)

Periddicos cientificos, em meio impresso e digital (existéncia nas
bibliotecas e utilizacdo de periddicos cientificos nacionais e
internacionais indexados, na area do curso e sua utilizacdo por alunos e
professores do curso).

Acervo (existéncia nas bibliotecas de publicacGes que atendam ao
curriculo do curso)

Disponibilidade de referéncias bibliograficas (existéncia nas bibliotecas
dos titulos indicados nas bibliografias das disciplinas, em quantidade
adequada ao numero de aluno).

Catalogacdo (disponibilizagcdo do acervo, de acordo com as normas
técnicas, permitindo o acesso rapido e facil as obras disponiveis na
biblioteca).

Condicbes para seguranca e guarda do acervo.

Consulta ao acervo (adequacdo de servico que permita a recuperacao
de referéncias bibliogréficas, disponiveis na biblioteca)

Servigos prestados (adequagdo dos servigos prestados pela biblioteca:
gualidade do atendimento, hordarios de funcionamento, auxilio técnico
as normas de publicagdo e citagdo em trabalhos cientificos).

DIMENSAO - Politicas de atendimento a estudantes e egressos

- ]
2 g & g £ 2
= 8 & 5 @ 3
14 Atendimento ao NAP — Nucleo de Apoio Psicoldgico
estudante
Programa de Nivelamento
Programa de Intervencdo Leitura e Escrita
Programa de Egresso (envolvimento do egresso em atividades da
faculdade, em cursos de pds-graduagdao e acompanhamento das
informacdes)
DIMENSAO - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico- °
administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de o 8 g gl 2
€ El S| g £ 2
trabalho Sl a ¥ 2 8 d
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15 Carreira e Plano de carreira
formacgao
docente

Programa de Incentivo a participagcdo em eventos académicos
profissionais (concessao de beneficios e custeio de despesas para
participacdo)

Formac0Oes e Reunides (Seminarios de Estudos, Confraternizagdes,
Reunies NDE, Reunides de Colegiado de Curso)

Em que grau vocé tem participado do Programa de Incentivo a
participacao em eventos académicos profissionais e do Programa de
incentivo a publicacao
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ANEXO 3

A- AVALIACAO INSTITUCIONAL: DIAGNOSTICO COM FUNCIONARIOS - 2017
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A- AVALIAQAO INSTITUCIONAL: DIAGNOSTICO COM FUNCIONARIOS - 2017
Como vocé avalia:

DIMENSAO - responsabilidade social da instituicdo
S
SRR
8 o & & g 2
o a 2
1 AcOes da Faculdade para viabilizar e ampliar o acesso de estudantes a
Responsabilida | graduacdo (bolsas, valor das mensalidades, convénios com FIES, Escola da
de Social Familia)
AcGes da Faculdade para viabilizar e ampliar o acesso de estudantes com
necessidades especiais
Conhecimento sobre as aces de responsabilidade social da faculdade (Olhos
D’Alma, Rede Social de Protecdo aos Direitos da Crianca e do Adolescente de
Jaboticabal, Reciclagem, Descarte de Pilhas, Viveiro de Mudas)
Em que grau a Faculdade contribui com a criagdo de conhecimentos para o
desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural da Regido onde estd inserida e
do Pais.
Politica de bolsa de estudos
2 Programa de Reciclagem de Equipamentos de Informatica
Responsabilida
de Ambiental
Coleta seletiva de lixo, Coleta de lixo eletronico e coleta de pilhas
Campanhas de economia de dgua e energia
DIMENSAO - A comunicag¢do com a sociedade
EEEEE
=] o & 03: ol g
O g g-,; =
3 Comunicagdo | A comunicacdo e a divulgacdo das informacgGes na FESL) atendem as
coma necessidades
comunidade
interna e
externa
Vocé costuma acessar informacées da Faculdade pelo site para se informar
Como avalia o site da Faculdade
Como avalia os processos de comunicacdo da Faculdade (Mural de
informativos em sala de aula, panfletos, comunicados orais em sala [feitas
pelos professores, coordenadores, direcdo e secretaria]
Vocé acompanha os informativos da Faculdade pelas redes sociais (Blog,
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Facebock, twiter)

Vocé costuma ler os informativos nos murais da faculdade
DIMENSAO - Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a| o £ s £ g o
mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos § o & 5 @ 3
decisoérios O P &« 9 2
4 Organizagdao |Dire¢do Académica
e gestdo da IES

Direcdo Administrativa

Direcao Financeira

Central de Atendimento

Secretaria Académica de Graduacgao

Secretaria de Pds-graduacdo

Setor Financeiro e de recuperacgdo de crédito

Departamento de Comunicacgdo e Eventos

Atendimento ao Curso (quantidade e qualificacdo do pessoal técnico e de

apoio em relagdo as exigéncias dos Cursos).
DIMENSAO - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacao e comunicagao o S 9 o

g E §J E £ 2
EERERE
o a

5 Equipamentos de trabalho (computadores, impressoras, aparelhos
Equipamentos |telefénicos, mobilidrio) sdo suficientes e atendam as necessidades do seu

e materiais de |setor

consumo

Material de consumo (existe um suprimento continuo dos materiais
necessarios a manutencao das atividades dos Cursos e da instituicdo).

6 Estrutura e
conservagao
do prédio

Conservacgdo do prédio (limpeza, mobiliario, iluminagao, isolamento acustico,
refrigeracdo ou aquecimento).

Salas de aula (adequacdo do nimero de salas existentes e sua capacidade as
necessidades do curso).

Manutencdo e apoio ( existéncia de pessoal especializado na montagem e
manutencdo de equipamentos académicos e de laboratério).

Adequacdo das instalacGes da Faculdade (areas de circulagdo, de lazer,
sanitarios, cantinas, area de convivéncia estudantil, etc)

A Faculdade possui, em seu quadro de pessoal, os profissionais técnico-
administrativos necessarios para o uso e manutencdo das
instalagbes/infraestrutura.

7 Laboratdrios

Laboratérios (existéncia e quantidade de laboratérios [area, capacidade total
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erecursos de | e instalacdes] dentro das normas técnicas vigentes e adaptados as
informatica necessidades do curso).

Acesso a Internet (rede sem fio, laboratérios e biblioteca)

Laboratérios (existéncia e quantidade de laboratérios [area, capacidade total
e instalagdes] dentro das normas técnicas vigentes e adaptados as
necessidades do curso).)

Acesso a Internet (rede sem fio, laboratérios e biblioteca)

8 Biblioteca Estado de conservagao dos laboratérios e bibliotecas

Condicoes fisicas da biblioteca favoraveis a leitura individual, ao trabalho em
grupo e a pesquisa bibliografica.

Horarios e calenddario da biblioteca respondem as necessidades dos
estudantes

Organizac¢do dos materiais e o volume de consultas e empréstimos sdo
adequados as necessidades dos usudrios

Satisfagdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da
bibliografia

Memodria discente (disponibilizagdo dos trabalhos monograficos de alunos,
produzidos no final do curso)

Catalogacdo (disponibilizacdo do acervo, de acordo com as normas técnicas,
permitindo o acesso rapido e fécil as obras disponiveis na biblioteca).

Condigdes para seguranca e guarda do acervo.

Consulta ao acervo (adequacdo de servico que permita a recuperagao de
referéncias bibliograficas, disponiveis na biblioteca)

Servigos prestados (adequagdo dos servigos prestados pela biblioteca:
qualidade do atendimento, hordrios de funcionamento, auxilio técnico as
normas de publicagdo e citagdo em trabalhos cientificos).

DIMENSAO - Politicas de atendimento a estudantes e egressos

z

Otimo
Bom
Regular

Ruim

mo

Péss

NA/NR

9 Atendimento | NAP — Nucleo de Apoio Psicoldgico

ao estudante

Programa de Nivelamento

Programa de Intervencgdo Leitura e Escrita

Programa de Egresso (envolvimento do egresso em atividades da faculdade,
em cursos de pds-graduacdo e acompanhamento das informacgdes
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DIMENSAO - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigées de

trabalho

Ruim

Otimo
Bom
Regular

éssimo
NA/NR

P

10 Politica de
Pessoal

Plano de carreira

Incentivo a participacdao em eventos profissionais

Incentivo a formacéo profissional (bolsas em cursos de graduacdo e pods-
graduacdo, custeio de cursos, etc)

Formacdes e Reunides (Semindrios de Estudos, Confraternizagdes,)

Em que grau vocé procura participar de eventos de formacao profissional
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